
Document confidentiel - Tous droits réservés ©Food Service Vision

La Revue
Distribution

De plus en plus puissant, 
mais toujours vigilant
Partenaire étroit des restaurateurs, le secteur maintient sa croissance, mais  doit 
rester agile et rapide face aux pressions économiques pesant sur la CHD.
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Un contexte qui incite les acteurs à se renouveler 

2

Des dynamiques de croissance hétérogènes en 
fonction des segments 

Reprise de l’inflation

Climat politique fragile Secousses géopolitiques 

Hausse du chômage Pluviométrie inédite 

Des mutations de flux de consommation, de canaux, de 
modèles alimentaires et économiques 

➢ Des business Models à définir 
➢ De stratégies de ciblage,  

d’offre, de prix, de service, de 
mise en marché et d’activation 
à adapter 
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La Revue Distribution 2026
Intégrez les évolutions récentes du secteur et adaptez vos feuilles de 
route et votre stratégie compte à compte

les mouvements de la 
distribution actuels avec 
précision

Décryptez

Anticipez
les mutations de la 
distribution et les leviers de 
croissance de demain pour 
disposer d’une longueur d’avance

Alignez
les équipes sur une vision 

partagée du nouvel 
univers concurrentiel

Elaborez
des plans stratégiques à la 

hauteur des enjeux du 
marché

3
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Décryptez les 
mouvements actuels 

de la distribution 
avec précision 

1 – Décryptez les mouvements actuels
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Elaborez de plans 
stratégiques à la 

hauteur des enjeux 
du marché 

2024 2025

2024 2025

2 – Elaborez vos plans stratégiques 
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Anticipez les 
mutations de la 

distribution et les 
leviers de croissance 

de demain

3 – Anticipez les mutations du marché
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Alignez vos équipes 
les équipes sur une 
vision partagée du 

nouvel univers 
concurrentiel

4 – Alignez vos équipes
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En détail

8

La 
méthodologie
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METHODOLOGIE

Connexion 
aux distributeurs clés

Veille 
multicanale

Contribution à la démarche 
de 26 décideurs clés de la distribution
parmi les leaders du marché : 
cash & carry, généralistes, spécialistes, 
groupements d’indépendants 
Travail d’intelligence économique et de 
veille approfondie pour Carigel

Veille multicanale incluant la collecte et le 
traitement des informations de la presse 
professionnelle (services, offres, RSE…), le 

suivi de la présence des distributeurs lors 
des salons professionnels nationaux, la 

lecture approfondie des sites webs et 
publications digitales des principaux acteurs 

de la distribution

Tracking des tarifs

Tracking trimestriel des tarifs distributeurs
Analyse de l’inflation
Analyse de l’effet volume/valeur

Tracking mensuel des promotions des distributeurs                 
avec notre base de données exclusive Food Service Tracking®

Tracking des promotions

Une connexion unique aux distributeurs 
et des données exclusives
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Spécialistes 
Fruits & Légumes

Spécialistes 
BoissonsDistributeurs GénéralistesCash & Carry

La Revue Distribution - Édition 2026 / Revue destinée à :

Le décryptage de 27 distributeurs…
METHODOLOGIE
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En dehors du scope de cette revue :
- Les Logisticiens (STEF, STG, …) 
- Les distributeurs communautaires/ethniques

Spécialistes 
Boulangerie-Pâtisserie
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…sur leurs stratégies à 360°

PRIX

SERVICEACTIVATION

OFFRERSE

MISE EN MARCHÉ

CIBLES

METHODOLOGIE
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… au travers de 4 segments de la restauration
METHODOLOGIE

12

Boulangeries-PâtisseriesRestauration Collective Restauration Commerciale BCT - TOR

Les chiffres de vente réalisés par les grossistes auprès des cibles suivantes ne sont pas intégrés au périmètre de l'analyse chiffrée dans ce document :

- Etablissements de crémiers fromagers (commerce de détail spécialisé dans la vente de fromages et de produits laitiers (beurre, crème, œufs, yaourts)
- Proxi / GMS (Supérettes, corner V.A.E en supermarché…)
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AVANT-PROPOS
De plus en plus 
puissant, mais 

toujours vigilant

La Revue Distribution - Édition 2026 / Revue destinée à :

Les stratégies 
de services

6
Les stratégies 

de mises en marché

7
Les stratégies 

RSE

8
Les stratégies 
d’activation 

9
Enjeux
10

Les stratégies 
prix

5

Les stratégies 
d’offres

4
Les stratégies 

par cibles

3
Les segmentsde marché

Les segments 
de marché

2
Les acteursde la distribution

Les acteurs 
de la distribution

1
Contexte

Contexte
0

13
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Exemples de 
données de 
sorties - rapport
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Une domination par une stratégie multi-enseignes

Les 2 leaders de la distribution 
(groupes Metro et Pomona) 
réalisent un CA de XX Milliards 
d’euros en 2026 soit environ X 
% de la distribution 
structurée.

Ce leadership s’explique 
notamment par la mise en 
œuvre d’une stratégie multi-
enseignes.

1. LES ACTEURS DE LA DISTRIBUTION

Présentation Revue Distribution 2026 15

Source : Interviews 26 distributeurs 
Estimations (Alimentaire + Boissons) Food Service Vision – Avril 2026
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Metro, leader en restauration commerciale

Source : Interviews déclaratives 26 distributeurs 
* Estimations (Alimentaire + Boissons) Food Service Vision – Avril 2026

Metro est leader en 
restauration commerciale 
avec 21X% de parts de 
marché.

Sur le podium on retrouve  
deux distributeurs 
spécialisés dans la boisson : 
C10 et Distriboissons.

Présentation Revue Distribution 2026

3. LES STRATÉGIES PAR CIBLES

PDM  Restauration Commerciale  –  Top 10 en 2023

16

PDM Restauration commerciale –Top 10 en 2025
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Depuis 2021, les boissons et surgelés progressent au 
détriment de l’épicerie et surtout du frais 

Source : Interviews  déclaratives 26 distributeurs 
* Estimations (Alimentaire + Boissons) Food Service Vision – Avril 2026

Présentation Revue Distribution 2026

39,5% 21,6% 16,5%PDM 2025

Evol vs 2023 - 0,6 pts+ 1,5 pts

OFFRES DES DISTRIBUTEURS

- 1,1 pts

22,4 %

En progression

4. LES STRATÉGIES D’OFFRES – PARTS DE MARCHÉ DES DISTRIBUTEURS PAR CATÉGORIES DE PRODUITS

Boisson EpicerieFrais Surgelé

Poids  Boissons 2023 : 
22,4% 

(+1,5 pts vs 2021)

Poids Alimentaire 2023 : 
76,6% 

(-1,5 pts vs 2021)

+ 0,2 pts

17
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L’élargissement des assortiments des distributeurs 
ralentit

Après des progressions 
substantielles des tailles 
d’assortiments entre 2024 et 
2026, les distributeurs CHD 
continuent d'élargir leur 
offre mais beaucoup plus 
modestement.

Ils sont nombreux à avoir en 
effet entamé un processus 
de rationalisation de leur 
cœur d’offre.

Source : Interviews 26 distributeurs 
* Estimations (Alimentaire + Boissons) Food Service Vision – Avril 2026

4.2.1. LES STRATÉGIES DE GAMMES

+xx% +xx %

Présentation Revue Distribution 2026

Nombre de références moyen (en milliers) – Alimentaire + Boisson – 
Distribution structurée

18
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Offres végétales* : la grande majorité des distributeurs 
investissent dans la mise en avant des produits

*Tous les produits mentionnés 
ou tagués au moins une fois 
dans un catalogue avec un logo 
ou une désignation "végétal, 
végan, végétarien ».

4.2.2. LES STRATÉGIES DE GAMMES > Développement des offres durables

Source : Food Service Tracking® - TOP 11 sur 16 distributeurs
Total alimentaire entre 2023 et 2025 

Présentation Revue Distribution 2026 19

Nombre de promotions « veggie »* et évolution de l’offre entre 2023 et 2025 

40 46
63 55

13 20

87

46
21

36
17

107
82 81 81 72 67 59 58 49 41 34
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La marque nationale et la MDD, plus inflationnistes en 
2023

2023 marque une plus forte 
montée des prix des 
marques nationales et des 
MDD (+11 et +12 pts) dans les 
tarifs généraux des 
distributeurs.

Source : Food Service Vision, Base des tarifs généraux de 7 distributeurs

5. LES STRATÉGIES PRIX

Présentation Revue Distribution 2026

100 102
109

120

131

100 100
107

117

129

100 103
108

120
129

2019 2020 2021 2022 2023 2025

Marque Nationale

MDD

Sans Marque

Indice Prix Base 100 -Tarifs généraux distributeurs CHD
 Type de  marque entre 2023 et 2025
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Les distributeurs accélèrent le canal e-commerce

Les distributeurs accélèrent 
fortement le déploiement du  
canal e-commerce 
confirmant l’enjeu majeur de 
proposer une plateforme 
digitale pour les commandes 
des restaurateurs.

7. LES STRATÉGIES DE MISE EN MARCHÉ

Présentation Revue Distribution 2026

Source : Veille Food Service Vision & Interviews des distributeurs – Avril 2025

% distributeurs avec un site de e-commerce

+ xx pts

+ x pts

21
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Le poids des promos “avec mécanique” repart à la 
hausse …

Dans le contexte d’inflation, les 
distributeurs ont davantage 
activé leurs promotions « avec 
mécanique » .

9. LES STRATÉGIES D’ACTIVATION > LES ACTIVATIONS PROMOTIONNELLES

Présentation Revue Distribution 2026

2019 2020 2021 2022 2023 2025

Promotions animées 
sans aucune mécanique

Promotions animées 
avec mécanique 

Part de voix des promotions avec et sans mécanique au sein des catalogues distributeurs

Source : Food Service Tracking® - 16 distributeurs
Total alimentaire et boissons entre 2019 et 2025

22
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Exemples de 
données de 
sorties – fiche 
monographique
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Chiffres clés et axes de 
développement Offre Approche clients Approche fournisseurs

Objectifs Renforcer la présence au niveau national.

Organisation xx distributeurs dans le groupe

Clientèle Développement de la restauration commerciale et du snacking.

Offre
Développement de la gamme xxx avec des produits frais en circuit court.
Développement de la gamme xxx.
Développement de l’offre veggie.
Enjeux de qualité au niveau de l’offre et du service pour mieux satisfaire la clientèle.

Services Lancement d’un nouveau site internet avec mise en ligne des catalogues et un accès à un espace distributeur. 

XXX

Appartenance xxx

Détention du 
capital Indépendants

Implantations France

Total société NC

Force de vente NC

Terrain NC

Télévente NC

Chiffre d’affaires (M€ HT) Evolutions CA CHD/Hors CHD CA alimentaire/Hors alimentaire

100%

Alim

Hors alim

Points de 
livraison 
fournisseurs

xx

Points de 
distribution 
clients

xx

Composé uniquement d'entreprises familiales, xxx est un spécialiste de la distribution de produits xxxx, frais et 
crèmes glacées auprès de la restauration commerciale
Offre principalement en MDD et marques propres

Claim « Complice de votre réussite ».

Organisation Concept et positionnement

Enseignes du groupe Chiffres clés

Effectifs Axes de développement

Poids de l’enseigne sur le marché

Logistique

210 235 228

2023 2024 2025
7%

8% N / N-1

N-1 / N-2 95%

5% CHD

HORS CHD

0.9% 1.0% 1.0% 5.0%
0.0%

Total Frais Epicerie Surgelé Boissons

Sources : Interviews Experts et Déclaratif Distributeur- avril 2024, Presse, Internet, Food Service Tracking®

Base : 100% CA CHD Alim + Boisson

DONNÉES FACTICES
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Chiffres clés et axes de 
développement Offre Approche clients Approche fournisseurs

Références
(nombre moyen 
par entrepôt)

1 763

Nouveautés 
(par an) 50

Part des MDD 
en CA

100%
AUTRES

MDD

Chiffre d’affaires Références

Base : 100% Alimentaire

33% 9%

68%

FRAIS

EPICERIE

SURGELE

BOISSONS

Bio Lancement d’une gamme produits BIO / végétale.

Végétal Développement de l’offre veggie.

Local
Développement de l’offre locale avec la marque propre XXX filières françaises, 
travail avec des entreprises locales, circuit court, …

Autre Lancement de gammes de produits « du Monde » 

Tarif :  National  Régional

Catalogues de gamme : Fréquence

Carte printemps-été Annuel

Carte automne-hiver Annuel

Catalogue général Annuel

XXXX Annuel

Annuel

Annuel

Catalogues promotionnels Fréquence

XXXX Mensuel

Produits frais, circuit court, local, végétal, 
épicerie.
Produits bruts surgelés pour restauration 
commerciale haut de gamme

Commentaires : Le snacking représente environ XX % de l’offre.

Répartition par température

Evolution de l’offre Outils de vente et promotion

Marqueurs de l’offre

NC

Assortiment

Sources : Interviews Experts et Déclaratif Distributeur- avril 2024, Presse, Internet, Food Service Tracking®

DONNÉES FACTICES
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Chiffres clés et axes de 
développement Offre Approche clients Approche fournisseurs

Clientèle
Clients NC Livraison  A pour B

❑ A pour C
❑ Autres

Répartition du CA par typologie de clients 

25%

50%

25%

RESTAURATION COMMERCIALE
RESTAURATION COLLECTIVE
BOULANGERIE-PATISSERIE
BCT / TOR
AUTRE

0%

100%

CHAINES/SRC

INDEPENDANTS/
AUTOGERES

Grands comptes principaux

NC

Base : 100% CA CHD Alim + Boisson

Livraison Renforcement des services de livraison tri température avec le développement de 
l’épicerie

Back Office

Autres services Formation sproduits pour les commerciaux.

Commentaires :

Services

Outils digitaux Commentaires Réseaux sociaux

 Catalogues en ligne

Catalogues (gamme et promo) 
digitaux disponibles sur le site 
internet.

Communication produits 
renforcées sur Facebook

 FACEBOOK

 Commande en ligne  YOUTUBE

 Application mobile  X (ex Twitter)

 Newsletters  INSTAGRAM

 Promotions par SMS  TIK TOK

 E-commerce  LINKEDIN

 Marketplace

 Autres :

Digital

Sources : Interviews Experts et Déclaratif Distributeur- avril 2024, Presse, Internet, Food Service Tracking®

DONNÉES FACTICES
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Chiffres clés et axes de 
développement Offre Approche clients Approche fournisseurs

Informations supplémentaires

Interlocuteurs clés

Président Directeur Général / Directeur Commercial Xxx Xxx

Directeur Général Xxx xxx

Directeur Achats xxx xxx

Digital

Référencement fournisseurs

1 2

Contacter le service 
achat Process Finalisé

Organisation des achats

Poids des achats 
centralisés (%) xx%

Poids des achats 
régionaux (%) xx%

Commentaire :

Attentes fournisseurs

Mix produits
Produits de qualité pour la restauration 
commerciale.

Mise en 
marché

Rapidité d’informations sur les nouveautés 
« souvent, nous  recevons les informations trop 
tardivement ».

Commentaire : Un partenaire par catégorie est privilégié.

Ouverture à l’activation des fournisseurs Commentaire

 Tournées terrain

 Stimulation vendeur, télévente

 Démonstrations avec conseiller culinaire

 Opérations spécifiques

❑ Autres :  

Clientèle

Sources : Interviews Experts et Déclaratif Distributeur- avril 2024, Presse, Internet, Food Service Tracking®

DONNÉES FACTICES
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Souscrire à la 
Revue Distribution

28
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Tarification 2026

Revue Distribution 2026

      Présentation au Comex / Codir Offert

12,2k € HT

Fiches synthétiques des 26 distributeurs analysés 7k € HT

Pack Complet : Revue Distribution + Fiches synthétiques 16,2k € HT
(3k € de réduction)

29
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10, rue des Émeraudes, 
69006 Lyon

foodservicevision.fr

30
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